
株
式
会
社
感
動
で
︑
建
設
事
業
部

工
務
課
に
所
属
す
る
中
野
誠
太
︒
現

在
は
係
長
代
理
を
務
め
て
い
る
︒
感

動
を
志
望
し
た
理
由
や
︑
入
社
後
の

失
敗
エ
ピ
ソ
ー
ド
︑
仕
事
上
の
心
が

け
︑
今
後
の
展
望
を
聞
い
た

一
か
ら
も
の
づ
く
り
に

関
わ
り
た
い

学
生
時
代
か
ら
絵
を
描
い
た
り

も
の
を
つ
く
っ
た
り
す
る
作
業
が

好
き
だ
っ
た
︒建
設
業
界
へ
の
興
味

は
自
然
と
わ
き
︑卒
業
後
に
足
を
踏

み
入
れ
た
︒
最
初
に
勤
め
た
の
は
︑

マ
ン
シ
ョ
ン
や
ク
リ
ニ
ッ
ク
と

い
っ
た
施
設
の
建
築
施
工
を
請
け

負
う
会
社
︒そ
こ
で
働
く
う
ち
に
設

計
へ
の
興
味
が
ふ
く
ら
み
︑感
動
へ

の
転
職
を
決
め
た
︒

前
職
か
ら
す
る
と
︑自
社
で
設
計

か
ら
施
工
ま
で
携
わ
る
こ
と
の
で

き
る
︑感
動
で
の
仕
事
は
憧
れ
だ
っ

た
︒
ま
た
︑お
客
様
と
の
距
離
が
近

く
︑
希
望
を
直
接
う
か
が
え
て
︑
提

案
も
意
見
も
直
接
伝
え
ら
れ
る
︒中

野
の
希
望
を
か
な
え
ら
れ
る
︑も
の

づ
く
り
の
環
境
が
そ
こ
に
あ
っ
た
︒

さ
ら
に
理
想
に
近
づ
く
た
め
︑す
で

に
取
得
し
て
い
た
一
級
建
築
施
工

管
理
技
士
の
資
格
に
加
え
て
︑入
社

後
に
は
一
級
建
築
士
の
資
格
も
取

得
し
た
︒
し
か
し
︑お
客
様
の
希
望

を
か
な
え
る
の
は
一
筋
縄
で
は
い

か
な
か
っ
た
︒

イ
メ
ー
ジ
と
違
う
！

…
…
「
説
明
不
足
」
と
痛
感 

中
野
の
仕
事
は
︑
お
客
様
の
希
望

を
聞
き
と
る
と
こ
ろ
か
ら
は
じ
ま

る
︒
た
と
え
ば
﹁
シ
ン
プ
ル
に
﹂
と

指
定
を
受
け
た
と
し
て
︑
お
客
様
が

想
像
す
る
も
の
と
自
分
が
想
像
す
る

も
の
が
１
０
０
％
合
致
す
る
と
は
限

ら
な
い
︒
詳
細
な
点
ま
で
確
認
し
つ

つ
話
を
つ
め
て
い
く
︒
ま
た
︑
自
分

だ
け
で
は
な
く
︑
実
際
に
家
を
建
て

る
作
業
者
と
も
完
成
イ
メ
ー
ジ
を
す

り
合
わ
せ
て
お
か
な
い
と
︑
竣
工
後

に
お
客
様
を
が
っ
か
り
さ
せ
て
し
ま

う
場
合
が
あ
る
の
だ
︒

﹁
こ
ん
な
イ
メ
ー
ジ
で
は
な
か
っ

た
﹂

中
な か

野
の

 誠
じ ょ う

太
た
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実
際
に
そ
の
苦
い
セ
リ
フ
を
い
わ

れ
た
経
験
が
あ
る
︒
特
に
記
憶
に

残
っ
て
い
る
の
は
︑
キ
ッ
チ
ン
の
造

作
食
器
棚
を
受
注
し
た
時
の
こ
と

だ
︒
指
摘
を
受
け
た
の
は
お
家
の
完

成
直
前
で
︑
お
客
様
が
工
事
の
進
捗

を
確
認
し
に
き
た
と
き
だ
︒
現
地
打

合
せ
で
確
認
し
て
い
た
は
ず
だ
っ
た

が
︑
お
客
様
の
イ
メ
ー
ジ
よ
り
高
い

位
置
に
棚
板
を
取
り
付
け
て
い
た
︒

す
ぐ
に
現
状
の
利
点
で
あ
る
使
い
勝

手
の
良
さ
な
ど
を
説
明
す
る
︒
幸
い

に
し
て
そ
れ
で
了
承
い
た
だ
け
る
場

合
も
あ
る
が
︑
お
客
様
に
と
っ
て
は

一
生
に
何
度
も
な
い
買
い
物
で
あ

る
︒
結
果
再
度
打
合
せ
を
行
い
︑
一

部
を
解
体
し
て
つ
く
り
直
し
と
な
っ

せ
て
イ
メ
ー
ジ
を
補
う
︒
現
状
で
の

メ
リ
ッ
ト
・
デ
メ
リ
ッ
ト
と
い
っ
た

情
報
を
あ
ら
か
じ
め
提
供
す
る
︒
さ

ら
に
お
客
様
自
身
に
も
こ
ま
め
に
現

地
へ
足
を
運
ん
で
も
ら
い
︑
実
際
の

目
で
確
認
し
て
い
た
だ
く
︒
小
さ
な

配
慮
を
重
ね
て
も
︑
不
満
が
出
る
時

は
出
て
し
ま
う
が
︑
と
こ
と
ん
お
付

き
合
い
す
る
の
も
大
切
な
仕
事
だ
︒

﹁
仕
事
の
８
～
９
割
は
苦
し
い
も

の
で
す
が
︑
残
り
の
１
～
２
割
に
は

確
か
な
喜
び
が
あ
る
︒
そ
れ
が
私
の

や
り
が
い
に
つ
な
が
っ
て
い
ま
す
﹂︒

引
渡
し
後
に
お
こ
な
わ
れ
る
定
期

点
検
や
ア
フ
タ
ー
メ
ン
テ
ナ
ン
ス
︒

て
し
ま
っ
た
︒

こ
の
一
件
か
ら
︑
イ
メ
ー
ジ
の

ギ
ャ
ッ
プ
を
避
け
る
た
め
に
も
︑
詳

細
な
打
ち
合
わ
せ
に
配
慮
す
る
よ
う

に
な
っ
た
︒

仕
事
は
苦
し
く
て

辛
い
こ
と
の
ほ
う
が
多
い

建
物
の
建
築
施
工
は
︑
図
面
を
も

と
に
行
わ
れ
る
︒
し
か
し
︑
同
じ
図

面
を
目
に
し
て
い
て
も
︑
プ
ロ
と
素

人
で
は
抱
く
完
成
イ
メ
ー
ジ
が
異
な

る
︒
特
に
キ
ッ
チ
ン
周
り
の
デ
ザ
イ

ン
は
︑
そ
の
家
の
奥
様
に
一
任
さ
れ

て
い
る
ケ
ー
ス
が
多
く
︑
図
面
を
見

慣
れ
て
い
る
奥
様
は
か
な
り
少
数
派

だ
︒﹁

こ
ん
な
に
大
き
い
の
か
︙
︙
﹂︑

﹁
結
構
圧
迫
感
が
あ
る
な
︙
︙
﹂
と
い

う
意
見
を
何
度
か
聞
い
た
︒
そ
こ
で
︑

お
互
い
が
頭
の
な
か
で
描
い
て
い
る

完
成
図
を
共
有
す
る
た
め
︑
多
角
的

に
ア
プ
ロ
ー
チ
で
き
る
方
策
を
考
え

た
︒
認
識
の
ギ
ャ
ッ
プ
を
埋
め
る
た

め
︑
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
上
の
参
考
例

や
︑
似
た
よ
う
な
造
作
の
写
真
を
見

中
野
は
あ
ら
た
め
て
お
客
様
宅
を
訪

問
す
る
︒﹁
中
野
さ
ん
で
良
か
っ
た
﹂︑

﹁
今
後
も
頼
り
に
し
て
い
ま
す
﹂
と
い

う
言
葉
を
も
ら
う
時
は
︑
苦
労
が
報

わ
れ
る
瞬
間
だ
︒
お
家
は
﹁
完
成
し

て
終
わ
り
﹂
で
は
な
い
︒
お
客
様
と

は
そ
の
後
も
長
い
お
付
き
合
い
が
続

い
て
い
く
の
で
あ
る
︒

会
社
と
と
も
に
伸
び
て
い
く

時
代
の
進
化
と
と
も
に
︑
家
づ
く

り
も
進
化
し
て
き
た
︒
住
宅
設
備
機

器
メ
ー
カ
ー
や
建
築
建
材
メ
ー
カ
ー

な
ど
で
定
期
的
に
開
か
れ
る
新
製
品

の
勉
強
会
︒
そ
こ
で
最
新
の
情
報
を

得
て
︑
お
客
様
へ
ご
提
案
を
行
っ
て

い
く
︒

﹁
新
た
な
時
代
の
家
づ
く
り
を
提

案
す
る
た
め
に
︑
よ
り
知
識
を
深
め

て
︑
柔
軟
に
対
応
で
き
る
技
術
者
を

目
指
し
た
い
と
思
い
ま
す
﹂︒

飽
く
な
き
向
上
心
を
胸
に
︑
中
野

は
こ
れ
か
ら
も
成
長
を
続
け
て
い
く

こ
と
だ
ろ
う
︒



今回表紙を飾られた中野さんは
一体どんな方なのでしょう？ご
関係の深い３名の方にお話を伺
いました！

～中野さん編～ いつもありがとう !

私の部下ですが、非常に頼りになる存在です。
中野さんの顔を見ると、業務が忙しくてもホッと安
らげます。

中野さんとのご関係

業務の段取りの中には思う様に行かないときは渋い
顔をしている時もありますが、お客様と打ち合わせ
時などは明るく、お客様のニーズに答え幅広く提案
し満足度を上げていただいています。
今後に関しましては業務全体を見据え今まで以上に
頑張っていただけると期待しています。

中野さんはあなたにとってどんな存在ですか？

お客様のためを思い、本当に実直に仕事をしてい
ます。
誠実な対応でクレームが起こることも少なく、素晴
らしい働きっぷりですね。

中野さんの尊敬できるところ

結婚されてお子さんも生まれ、おめでたいこと続き
ですね！
家族のことを第一に考えながら、仕事もこれまで
以上に頑張っていきましょう。
今後ともよろしくお願いします。

中野さんへのメッセージ

株式会社感動
建設事業部工務課

下池 和弘さん
しもいけ かずひろ

中野さんが工務、私が営業を担当しています。部署
は違いますが、一緒になってプロジェクトを進めるこ
とが多いですね。

中野さんとのご関係

自分が担当するお客様を安心して任せられます。
対応の誠実さはピカイチですね。クレームを起こした
りなんていう話は聞きません。

中野さんはあなたにとってどんな存在ですか？

難関である一級建築士の資格を保有していますの
で、とてもすごいと思います。
また、細かくお客様のニーズに合わせるところも尊
敬しております。細かい部分まで気にして事前に資
料を準備し、データに基づいたことをしっかり伝え
る誠実さがあると思います。お客様からしたらと
ても安心感のある存在だと思います。

中野さんの尊敬できるところ

工務と営業で、時には無理を言うこともあるかもし
れませんが、引き続き仲良くやっていきましょう！
これからもよろしくお願いします！

中野さんへのメッセージ
株式会社感動
住宅事業部営業

玉利 涼輔さん
たまり りょうすけ

中野さんは同じ建設事業部の先輩です。
仕事の相談を気軽にできる存在です。

中野さんとのご関係

ズバリ「癒やし」です。発言一つ一つが本当に可愛
いんです。例えば可愛いものを見たときに中野さん
が「可愛い……」と言うのですが、私達はそんな中
野さんをみて「可愛い！」と悶絶しています（笑）

中野さんはあなたにとってどんな存在ですか？

たくさんの業務を抱えているにも関わらず、きちん
とこなしているところです。
私は子どもの保育園のお迎えで早く退社しなけれ
ばならない日がありますが、気を遣って早く退社で
きるよう業務面でサポートしてくださり、感謝の気
持ちでいっぱいです。 

中野さんの尊敬できるところ

忙しすぎて身体を壊さないでください。年が近い
子どもを持つもの同士、助け合っていきましょう。

中野さんへのメッセージ

株式会社感動
建設事業部デザイン設計課

関山 千愛弥さん
せきやま ちえみ

応援しています！

昔の episode
皆さんは昔の失敗談、ございますか？今回は３名の方より、昔の「やってしまった……！」
エピソードをお届けします！

エピソード

あなたの昔の大失敗エピソードを
教えて下さい！

お客様とのお打合せや図面作成・現場管理をして

いる中で、時間に追われ、抜け漏れが目立つ時期

がありました。

株式会社孝匠  有薗 拓也 （ありぞの たくや）さん

その失敗から学んだことを 
教えて下さい！

時間に追われる時こそ、10分ほど一呼吸おいて、中

身を整理することを意識しました。整理

することで視野が広がり、効率よく動け

るようになったと思います。

あなたの昔の大失敗エピソードを
教えて下さい！

お客様からのご意見のお電話をいただいた際、自

分の対応でさらにお客様を怒らせてしまったこと

があります。言葉の言い回しや話し方は無意識な

部分で、節穴でした。その時に初めて、自分の話し

方には問題があるんだと気づかされました。

建設事業部工務事務  畠野 香織 （はたの かおり）さん

その失敗から学んだことを 
教えて下さい！

以後、周りの方々の電話応対を

よく聞くようにしています。

あなたの昔の大失敗エピソードを
教えて下さい！

入社して最初の部署は総務課でした。そこで外部

講師の方の旅券手配の際に、旅行会社様よりキャ

ンセルの判断を問われ、上司が長期不在でよくわ

からない状況で曖昧な返答をしてしまい、キャン

セル料が発生する事態となりました……。

デザイン設計課  安藤 比呂美 （あんどう ひろみ）さん

その失敗から学んだことを 
教えて下さい！

分からないことは自分で判断しな

い、何かあったら早期に報告・連

絡・相談を行う。当たり前のことで

すが実体験として重要性を強く感

じました！

失敗談
お話しします！

大失敗
だ い し っ ぱ い


