
２
０
１
６
年
３
月
に
入
社
し
︑現

在
は
株
式
会
社
孝
匠
で
事
務
の
主

任
と
し
て
活
躍
す
る
篠
原
佳
奈
︒

入
社
以
来
︑
様
々
な
業
務
に
携

わ
っ
て
き
た
篠
原
に
︑
こ
れ
ま
で

の
出
来
事
や
苦
労
し
た
こ
と
︑
今

後
の
展
望
に
つ
い
て
聞
い
た
︒

 

設
計
の
仕
事
か
ら
事
務
職
へ 

両
親
が
造
船
業
を
営
ん
で
い
た

関
係
で
︑幼
い
頃
か
ら
﹁
仕
事
﹂
の

存
在
は
身
近
に
あ
っ
た
︒
高
校
生

に
な
る
と
会
社
に
顔
を
出
す
こ
と

が
増
え
︑
社
会
人
と
い
う
も
の
を

肌
で
感
じ
る
機
会
も
多
く
な
る
︒

そ
ん
な
中
︑
経
理
担
当
の
社
員
が

正
確
に
業
務
を
遂
行
す
る
姿
を
見

て
い
る
う
ち
に
︑
事
務
の
仕
事
に

対
し
て
漠
然
と
し
た
憧
れ
を
感
じ

る
よ
う
に
な
っ
た
と
い
う
︒

だ
が
︑入
社
し
て
す
ぐ
に
事
務
の

仕
事
に
就
い
た
わ
け
で
は
な
い
︒

学
生
時
代
に
建
築
デ
ザ
イ
ン
の
勉

強
を
し
て
い
た
篠
原
は
︑
庭
周
り

な
ど
エ
ク
ス
テ
リ
ア
の
設
計
を
担

当
し
て
い
た
︒
学
ん
だ
技
術
を
活

か
し
︑
充
実
し
た
社
会
人
１
年
目

を
送
っ
て
い
た
篠
原
だ
が
︑
翌
年

転
機
が
訪
れ
る
︒
事
務
職
と
し
て

働
い
て
い
た
先
輩
が
退
職
す
る
こ

と
に
な
り
︑
業
務
を
引
き
継
い
だ

の
だ
︒

 

慣
れ
な
い
業
務
で
奮
闘 

先
輩
の
退
職
で
事
務
を
担
当
す

る
こ
と
に
な
っ
た
も
の
の
︑
十
分

な
引
き
継
ぎ
が
で
き
ず
︑
全
く
経

験
の
な
い
業
務
を
前
に
し
て
途
方

に
暮
れ
て
し
ま
う
こ
と
も
あ
っ

た
︒そ

こ
に
︑２
人
の
救
世
主
が
現
れ

る
︒
株
式
会
社
ト
ー
タ
ル
ハ
ウ
ジ

ン
グ
で
勤
務
す
る
主
任
の
谷
口

と
︑代
理
の
佐
根
だ
︒
所
属
す
る
会

社
は
違
う
が
︑
２
人
が
親
身
に

な
っ
て
丁
寧
に
指
導
し
て
く
れ
た

お
か
げ
で
︑
約
１
年
か
け
て
事
務

と
し
て
の
業
務
全
般
を
把
握
で
き

た
︒
そ
の
裏
に
は
︑篠
原
の
負
け
ず

嫌
い
な
性
格
も
多
分
に
影
響
し
て

篠
し の

原
は ら

 佳
か

奈
な

株式会社孝匠　事務　主任

学び、成長
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い
る
︒
同
期
入
社
の
社
員
に
対
し

て
誰
に
も
負
け
ら
れ
な
い
と
い
う

気
持
ち
が
あ
り
︑
新
し
い
仕
事
で

人
一
倍
努
力
す
る
原
動
力
に
な
っ

た
と
い
う
︒

 

事
務
職
と
し
て
の
矜
持 

事
務
で
一
番
大
切
に
し
て
い
る

の
は
︑
ミ
ス
を
ゼ
ロ
に
す
る
こ
と
︒

何
事
に
お
い
て
も
見
落
と
し
を
な

く
す
よ
う
に
︑
コ
ツ
コ
ツ
努
力
を

重
ね
て
き
た
︒
た
だ
︑人
間
が
行
う

ね
る
う
ち
に
ポ
イ
ン
ト
を
把
握
で

き
る
よ
う
に
な
り
︑
一
度
で
Ｏ
Ｋ

を
も
ら
え
る
こ
と
が
多
く
な
っ

た
︒
修
正
に
時
間
が
か
か
ら
な
く

な
り
︑
他
の
業
務
に
回
せ
る
時
間

が
増
え
た
と
い
う
︒
社
長
と
の
や

り
と
り
は
︑
勤
務
地
が
違
う
た
め

メ
ー
ル
や
電
話
で
行
っ
て
い
る

が
︑
対
面
で
会
う
機
会
が
少
な
い

分
﹁
あ
り
が
と
う
﹂
の
言
葉
が
嬉
し

く
︑
や
り
が
い
に
繋
が
っ
て
い
る
︒

 

未
来
を
見
据
え
て 

会
社
を
家
族
に
た
と
え
る
な
ら
︑

現
在
の
仕
事
は
﹁
孝
匠
の
お
母
さ

ん
﹂の
よ
う
な
存
在
だ
︒
自
分
は
ど

の
よ
う
に
し
て
会
社
に
貢
献
で
き

る
か
を
考
え
た
時
︑
縁
の
下
の
力

持
ち
に
な
っ
て
会
社
全
体
を
支
え

た
い
と
い
う
思
い
が
強
い
︒
新
し

く
入
社
す
る
後
輩
社
員
に
関
し
て

は
︑
自
分
が
入
社
し
た
と
き
に
不

安
に
思
っ
た
こ
と
や
失
敗
し
た
経

験
を
踏
ま
え
︑
同
じ
思
い
を
さ
せ

な
い
よ
う
に
し
っ
か
り
育
成
し
て

仕
事
で
あ
る
以
上
︑
ど
う
し
て
も

ミ
ス
は
出
て
し
ま
う
︒
そ
ん
な
時

は
︑
ミ
ス
に
誰
よ
り
も
早
く
気
づ

き
軌
道
修
正
を
し
て
い
る
︒

ま
た
︑自
身
の
業
務
だ
け
で
は
な

く
周
り
の
仕
事
に
も
関
心
を
持

ち
︑﹁
気
づ
き
の
精
神
﹂
を
大
切
に

し
な
が
ら
取
り
組
ん
で
い
る
︒
事

務
職
と
し
て
職
場
の
全
員
と
関
わ

り
を
持
っ
た
こ
と
で
︑
会
社
全
体

を
見
る
広
い
視
野
を
身
に
つ
け
た

の
だ
︒

 

広
告
へ
の
こ
だ
わ
り 

事
務
作
業
の
他
に
も
︑入
社
２
年

目
で
任
さ
れ
た
広
告
制
作
に
も
力

を
入
れ
て
い
る
︒
広
告
は
お
客
様

の
来
店
や
問
い
合
わ
せ
の
き
っ
か

け
と
な
る
︑重
要
な
業
務
︒
そ
の
た

め
広
告
の
ク
オ
リ
テ
ィ
に
は
︑
か

な
り
の
こ
だ
わ
り
を
持
っ
て
い

る
︒完

成
し
た
も
の
を
社
長
に
確
認

し
て
も
ら
う
際
︑
当
初
は
修
正
の

指
示
が
多
か
っ
た
が
︑
回
数
を
重

い
き
た
い
と
思
っ
て
い
る
︒

新
し
い
取
り
組
み
と
し
て
︑今
後

は
Ｓ
Ｎ
Ｓ
を
利
用
し
た
情
報
発
信

に
も
力
を
入
れ
て
い
く
︒
広
告
制

作
で
培
っ
て
き
た
技
術
を
元
に
︑

YouTube

を
利
用
し
た
動
画
配
信

な
ど
︑
新
し
く
集
客
に
繋
げ
ら
れ

る
仕
組
み
の
構
築
を
目
指
す
︒

﹁
事
務
か
ら
会
社
全
体
を
盛
り
上

げ
︑
孝
匠
の
売
上
を
伸
ば
し
て
い

き
た
い
と
思
っ
て
い
ま
す
﹂
と
語

る
篠
原
︒
今
後
の
躍
進
を
期
待
せ

ず
に
は
い
ら
れ
な
い
︒



今回表紙に登場した篠原さん。
縁があるお二人から応援メッ
セージを頂戴致しました。みな
さまありがとうございます！

～篠原さん編～

後輩になります。年齢は私のほうが上ですが、
社歴は篠原さんのほうが長く、昨年8月に入社し
てこのかた、手取り足取り仕事を教えていただ
きました。

篠原さんとのご関係は？

仕事では頼れるお姉さん的存在、プライベート
では妹のように可愛らしい存在です。年齢的に
は私よりも年下ということもあり、プライベート
の篠原さんはとっても可愛い一面を見せてくれ、
愛らしい彼女から目が離せません。

篠原さんはどのような存在ですか？

私が入社して間もない頃、仕事を覚えるのに精一
杯で周りが見えないことがありましたが、篠原さ
んに優しくご指導いただいたことが思い出です。
また、公私に渡り仲が良いことが自慢で、一緒
にでかけたりご飯を食べたりすることもあります。

篠原さんとの思い出を教えてください

とにかく完璧なところです！細かい点までよく気
が付き、ミスがあったとしても事前に気がついて
くれます。まさに「できる人」という言葉がぴっ
たりだと思います。事務も営業もマルチにこな
し、心から尊敬しています。

篠原さんの尊敬できるところ

株式会社孝匠　南店
営業事務

一松 美彩さん
ひとつまつ みさ

いつも仕事もプライベートも大変お世話になりましてありがとうございます。どれだけ支えていた
だいたか分かりません……！今後ともどうぞよろしくお願いいたします。

篠原さんへの
メッセージ

篠原さんは入社が１年後の後輩です。一緒に仕
事をすることも多く、いつも頼りにしています。

篠原さんとのご関係は？

とても頼りになる存在です。先を見据えた行動
ができ、場面に応じた的確な指示を出してくれ
るので、大変助かっております。

篠原さんはどのような存在ですか？

部署問わず、会社全体の事務作業を担っている
点です。忙しいと思いますが、会社全体に目を
配っているところは流石だと思います。
また、忙しい中でもスケジュールを調整し、率
先してチラシ配りなどを行ってくれます。全社に
貢献している点でも素晴らしいと思います。

篠原さんの尊敬できるところ

株式会社孝匠
営業

田中 琢海さん
たなか たくみ

いつもありがとうございます。困ったときは一人で抱え込まず、私も出来ることはお手伝いします
ので相談してください。そしてこれからもよろしくお願いします。

篠原さんへの
メッセージ

昔の episode
皆さんの「やってしまった……！」エピソードを集めました！
あの人の意外な一面が垣間見えるかもしれません！

エピソード

株式会社感動　住宅事業部営業課  宮下 達矢 （みやした たつや）さん

あなたの昔の大失敗エピソードを
教えて下さい！
入社3年目の時です。土地案内の際に3件隣の間違った

土地を紹介してしまいました！仲介業者から紹介を頂

いた現地写真の風景と土地の坪数、形状が非常に似

ており、しっかりと物件確認してなかったのが原因で

した。案内後、お客様がその土地を大変気に入り、土

地契約の意思をいただいたのですが、仲介業者に契

約書作成の依頼で連絡した後、その事実に気づき顔面

蒼白になりました。結果、お客様にしっかりとお詫び

を入れ、元々の物件を気に入って頂いたので無事ご契

約に至りました。今でも反省しております。2度と同じ

ような事にならないよう、しっかりと物件確認（敷地

調査含む）をしていきたいと思います。

その失敗から学んだことを
教えて下さい！
お客様の人生を左右するくらい、大きな買い物であ

る物件やマイホームのご提案をさせていただいてい

ます。スピードも大事ですが、こまめな確認が信頼に

繋がり、責任感や意識の向上になりました。

あなたの昔の大失敗エピソードを
教えて下さい！
大工さんより連絡があり、現場で商品が収まらないと

言われました。図面を確認すると図面上では収まって

いたのですが、実際に現場に行き、商品の寸法と現場

の寸法を確認すると収まらず……。やり直しとなってし

まいました。

その失敗から学んだことを
教えて下さい！
図面上では寸法通りに表現でき

ないところもあります。現場寸法

及び商品寸法を確認したうえで

大工さん、業者様へ伝達すること

の大切さを学びました。

あなたの昔の大失敗エピソードを
教えて下さい！
入社1年目の話です。お客様への間取りや外観の説明

の際に専門用語を使って説明してしまったことがあり

ます。お客様に上手く伝わっておらず、再度同じ内容の

打ち合わせをすることとなり、お客様にご迷惑をおか

けしてしまったことがあります。

その失敗から学んだことを
教えて下さい！
お客様の気持ちになり説明をするように

心掛けています。また、言葉では伝えにく

い時は写真や実際の建物などを使いお客

様に説明するように気をつけています！

建設事業部　工務課  永山 耕太郎 （ながやま こうたろう）さん

建設事業部　デザイン設計課  津曲 龍二 （つまがり りゅうじ）さん

失敗談
お話しします！

大失敗
だ い し っ ぱ い

Part 2


