
株
式
会
社
ト
ー
タ
ル
ハ
ウ
ジ
ン

グ
の
建
設
事
業
部
デ
ザ
イ
ン
設
計

課
に
所
属
し
︑姶
良
支
店
に
勤
務
す

る
上
村
音
葉
︒お
客
様
に
最
高
の
住

宅
を
提
供
で
き
る
よ
う
︑建
築
士
と

し
て
日
々
奮
闘
し
て
い
る
︒
上
村

の
︑
建
築
に
か
け
る
熱
い
想
い
に

迫
っ
た
︒

 

お
客
様
に
寄
り
添
い
、

 

ラ
イ
フ
ス
タ
イ
ル
を 

 

イ
メ
ー
ジ
す
る 

２
０
１
８
年
４
月
︑新
卒
で
入
社

し
た
上
村
は
本
社
へ
配
属
さ
れ
︑約

１
年
間
︑先
輩
の
も
と
で
お
客
様
対

応
を
は
じ
め
と
す
る
様
々
な
業
務

を
学
ん
だ
︒
入
社
２
年
目
で
︑現
在

の
姶
良
支
店
へ
異
動
︒デ
ザ
イ
ン
設

計
課
の
若
き
エ
ー
ス
と
し
て
︑新
築

で
お
家
を
建
て
る
お
客
様
と
︑間
取

り
や
仕
様
︑外
壁
か
ら
内
装
に
至
る

ま
で
綿
密
な
打
ち
合
わ
せ
を
繰
り

返
し
︑
完
成
ま
で
対
応
し
て
い
る
︒

上
村
の
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
は
︑お

客
様
に
あ
る
︒打
ち
合
わ
せ
の
段
階

か
ら
︑お
客
様
の
ラ
イ
フ
ス
タ
イ
ル

に
ま
つ
わ
る
様
々
な
話
を
聞
き
︑生

活
し
て
い
る
イ
メ
ー
ジ
を
思
い
描

き
な
が
ら
設
計
︒
実
際
に
出
来
上

が
っ
た
家
を
見
た
お
客
様
か
ら﹁
あ

り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
し
た
！
﹂と
感

謝
の
言
葉
を
か
け
て
も
ら
う
瞬
間

が
︑何
よ
り
も
嬉
し
く
感
じ
る
と
い

う
︒
家
は
︑一
生
に
一
度
と
言
っ
て

も
い
い
大
き
な
買
い
物
︒中
に
は
打

ち
合
わ
せ
中
に
悩
ん
で
し
ま
う
お

客
様
も
い
て
︑気
に
な
る
点
や
迷
っ

て
い
る
こ
と
を
一
つ
ひ
と
つ
解
消

し
︑
時
間
を
か
け
て
進
め
て
い
く
︒

そ
ん
な
お
客
様
の
姿
を
見
る
こ
と

も
︑
楽
し
く
思
え
る
の
だ
︒

上
か み

村
む ら

 音
お と

葉
は

建設事業部　デザイン設計課　姶良支店

学び、成長
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先
輩
を
目
標
に
努
力
を
重
ね
、

 

資
格
を
取
得 

現
場
で
お
客
様
の
生
の
声
を
聞

き
︑実
際
に
家
を
設
計
し
て
い
く
う

ち
に
︑二
級
建
築
士
の
資
格
を
取
得

し
た
い
と
思
う
よ
う
に
な
っ
た
上

村
は
︑誰
に
言
わ
れ
る
で
も
な
く
自

ら
勉
強
を
始
め
た
︒も
ち
ろ
ん
普
段

の
仕
事
も
お
ろ
そ
か
に
せ
ず
︑仕
事

が
終
わ
っ
た
後
や
休
日
に
︑ひ
た
す

ら
勉
強
に
打
ち
込
ん
だ
︒製
図
の
勉

強
を
始
め
た
頃
は
︑ち
ょ
う
ど
新
規

の
お
客
様
と
の
打
ち
合
わ
せ
が
重

な
っ
て
し
ま
い
︑か
な
り
ハ
ー
ド
な

ス
ケ
ジ
ュ
ー
ル
を
こ
な
す
こ
と
に

な
っ
た
︒

こ
う
し
た
勉
強
漬
け
の
毎
日
は

約
９
か
月
間
続
い
た
が
︑そ
の
活
力

と
な
っ
て
い
た
の
が
︑
周
り
の
ス

タ
ッ
フ
か
ら
の
﹁
頑
張
っ
て
い
る

ね
！
﹂と
い
う
言
葉
︒
特
に
心
の
支

え
と
な
っ
た
の
が
︑同
じ
デ
ザ
イ
ン

森
瀬
を
目
標
と
し
て
努
力
を
重

ね
︑見
事
に
二
級
建
築
士
の
資
格
を

取
得
︒合
格
し
た
こ
と
を
聞
い
た
周

り
の
ス
タ
ッ
フ
か
ら
は
︑﹁
お
め
で

と
う
!
﹂と
祝
福
の
声
が
寄
せ
ら
れ

た
︒も
ち
ろ
ん
森
瀬
も
自
分
の
こ
と

の
よ
う
に
喜
ん
で
く
れ
て
︑頑
張
っ

て
よ
か
っ
た
と
ホ
ッ
と
胸
を
な
で

お
ろ
し
た
の
だ
っ
た
︒

 

も
っ
と
上
を
目
指
す
、

 

強
い
思
い
を
胸
に 

常
日
頃
か
ら
努
力
を
怠
ら
な
い

上
村
は
︑自
分
自
身
の
仕
事
に
対
し

て
反
省
点
や
改
善
点
を
多
く
見
つ

け
て
い
る
︒た
と
え
ば
図
面
上
で
は

問
題
な
い
と
思
っ
て
い
た
窓
の
高

さ
や
建
具
の
種
類
な
ど
も
︑実
際
に

完
成
し
た
家
を
見
る
と
︑﹁
少
し
イ

メ
ー
ジ
と
違
う
︑も
っ
と
う
ま
く
設

計
で
き
た
の
で
は
﹂と
思
っ
て
し
ま

う
︒
だ
が
︑そ
こ
で
終
わ
ら
せ
る
こ

設
計
課
の
先
輩
で
あ
る
森
瀬
の
存

在
だ
︒森
瀬
は
上
村
に
と
っ
て
姉
の

よ
う
な
存
在
で
︑仕
事
の
相
談
か
ら

プ
ラ
イ
ベ
ー
ト
な
話
ま
で
い
つ
も

聞
い
て
も
ら
っ
て
い
た
︒

﹁
森
瀬
さ
ん
も
数
年
前
に
二
級
建

築
士
の
資
格
を
取
得
し
て
い
て
︑先

輩
も
仕
事
と
勉
強
を
両
立
し
て
資

格
を
取
得
し
た
の
だ
か
ら
︑自
分
も

負
け
て
は
い
ら
れ
な
い
と
奮
起
し

ま
し
た
﹂︒

と
な
く
︑次
の
機
会
に
活
か
せ
る
よ

う
努
め
て
い
る
︒

﹁
た
く
さ
ん
の
経
験
を
積
ん
で
︑お

客
様
に
素
晴
ら
し
い
家
だ
と
思
っ

て
い
た
だ
け
る
よ
う
に
︑そ
し
て
自

分
自
身
で
も
仕
上
が
り
に
納
得
で

き
る
よ
う
に
︑日
々
勉
強
し
て
い
き

た
い
と
思
い
ま
す
﹂︒

今
後
の
目
標
は
︑一
級
建
築
士
の

資
格
を
取
得
す
る
こ
と
︒二
級
建
築

士
の
合
格
通
知
が
届
い
た
瞬
間
か

ら
︑上
村
の
気
持
ち
は
次
の
ス
テ
ッ

プ
へ
と
向
い
て
い
た
︒受
験
日
に
向

け
て
︑こ
れ
か
ら
ま
た
勉
強
漬
け
の

日
々
が
始
ま
る
と
い
う
︒仕
事
に
勉

強
に
と
毎
日
が
大
変
な
は
ず
だ
が
︑

そ
ん
な
忙
し
さ
さ
え
︑上
村
は
ど
こ

か
楽
し
ん
で
い
る
︒

こ
の
先
︑上
村
は
ど
の
よ
う
な
家

を
設
計
し
て
お
客
様
の
人
生
を
彩

る
の
か
︑
目
が
離
せ
な
い
︒



私が昨年中途入社した際に、なかなか職場に馴染め
ない日々が続いていました。そんな時、上村さんが
積極的に話しかけてくれたおかげで、だんだんと馴
染むことができました。周りにも目を配っていらっ
しゃり、とても感謝しています。

上村さんとの思い出を教えてください

巻頭インタビューに登場いただ
いた上村 音葉さん。普段はどの
ような方なのでしょうか……？３
名のゆかりの方へメッセージを
いただきました！

～上村さん編～

以前同じ事務所で働いていた仲間です。

上村さんとのご関係は？

まだ若いのですが、きちんと勉強して資格を取得し
ていますし、お客様応対も文句なしでしっかりされ
ていて、偉いなと思います。

上村さんはどのような存在ですか？

実は家が近所で、上村さんのことは小さい頃から知っ
ています。トータルハウジングに入社して、最初は
気が付かなかったのですが、上村さんから声を掛け
てもらって驚いた記憶があります！全くの偶然でした
が、成長した上村さんと一緒に働くことができて嬉
しいです。

上村さんとの思い出を教えてください

これからも持ち前の笑顔と元気さで頑張ってくださ
い！応援しています！

上村さんへのメッセージ

鹿屋支店
営業　主任

清水 健太さん
しみず けんた

社歴は上村さんが 2年先輩で、年齢は2歳私のほう
が上です。部署は違いますが、一緒に仕事をする機
会も多くあります。

上村さんとのご関係は？

明るくて人懐っこい方です。上村さんがいると周り
がぱっと明るくなり、太陽みたいな存在だと思って
います。

上村さんはどのような存在ですか？

物怖じせずに自分の意見を言うところです。例え上
司であってもいうべき場面ではしっかりと伝えてお
り、私には欠けている部分なので尊敬しています。

上村さんの尊敬できるところ

いつもありがとうございます！これからも姶良支店で
一緒に頑張っていきましょう！

上村さんへのメッセージ
姶良支店
営業事務

内村 七恵さん
うちむら ななえ

同期です。入社当時は、2 人とも本社のデザイン設
計課で働いていました。今は所属が離れてしまいま
したが、当時は大変心強かったです。

上村さんとのご関係は？

明るくて常に笑顔でとても元気をもらえる存在です。
支店が離れてから会うことも少なくなってしまいまし
たがいつもニコニコしていて、会うだけでパワーを
もらえます。

上村さんはどのような存在ですか？

周りを笑顔にする力があると思います。また、一緒
に二級建築試験も受けましたが彼女は合格したの
で、見えないところで努力されていたのではないか
と思います。私も早く追いつけるように頑張りたい
と思います！

上村さんの尊敬できるところ

同じ高卒・同い年の同期としてこれからも切磋琢磨
しながら頑張っていきましょう！

上村さんへのメッセージ

建設事業部
工務課

石丸 龍次さん
いしまる りゅうじ

「ありがとう」を伝えよう!

営業戦略課　課長
かわさき まさひろ

さんへ川﨑 真弘

住宅事業部
営業戦略課 牧迫 正晃さんより

Thank
You!

To

トータルハウジングを紹介していただきありがとうございます。
また、自分の強みを活かせる部署に配属していただきありがと
うございます。

相手への「ありがとう」を伝えてください！

川﨑課長は、常日頃から私の前職で身につけた宅地開発や
不動産業務の関係のノウハウや知識を営業戦略課の数多く
の業務で活かせる環境を考えていただいています。

上記に関して、具体的なエピソードを
ぜひ教えてください!

From まきさこ まさあき

株式会社感動　営業事務　係長代理
こしやま あき

さんへ越山 亜希

株式会社感動
デザイン設計課 関山 千愛弥さんより

Thank
You!

To

部署が違うにも関わらず、越山代理がいつも業務等気にかけ
てくださり、感謝の気持ちでいっぱいです！越山代理のおかげ
で仕事と子育ての両立頑張れています！いつもありがとうござい
ます！

相手への「ありがとう」を伝えてください！

子どもがまだ小さいため、どうしても頻繁に体調を崩してしまい
ます。急に休んでしまうことになった際にも越山代理が「何か
代わりに業務できることない？？」と気にかけてくださり、
いつも安心して子育てしながら仕事することができます！！

上記に関して、具体的なエピソードを
ぜひ教えてください!

From せきやま ちえみ

株式会社孝匠 南店 支店長
なかしま つよし

さんへ中島 剛

株式会社孝匠
営業課長 中村 友昭さんより

Thank
You!

To

いつもありがとうございます。店長職を任せていますが、スタッ
フ及び店舗の救急な対応など助かっています。今後も店舗展
開によって社員が増えたりしますが、引き続き多方面への気遣
いなどよろしくお願いします。

相手への「ありがとう」を伝えてください！

お客様からのご意見の対応や、スタッフ
の不測の事態への対応、リフォーム現場
の救急対応など……。業務は多岐にわた
りますが、店長として迅速かつ丁寧に行っ
ていただいており、感謝いたします。

上記に関して、具体的なエピソードを
ぜひ教えてください!

From なかむら ともあき

鹿屋支店　営業事務
しもいわ

さんへ下岩 こずえ

財務事業部
経理課 崎迫 圭 さんより

Thank
You!

To

いつも明るく楽しく接していただきありがとうございます。困りご
との相談はもちろん、時には暗い気持ちで連絡したにもかかわ
らず、話が終わる頃には明るい気持ちになりました。部署は変
わってしまいましたが、今後も引続きおんぶにだっこでよろしく
お願いします！

相手への「ありがとう」を伝えてください！

異動の話を聞いて連絡してきてくれたことです ( 笑 )。最初は別
件での話でしたが、自分自身も大丈夫かなと思っていた時だっ
たので、気にかけてくれたことがとても嬉しかったです。また池
崎さんとの電話の最後に「下岩さんによろしくお伝えください！」
と伝言したところ、電話の後ろで田原さんと賑やかな感じが聞こ
えてきて「あ～変わらず接してくれて嬉しいな～」とほっこりしま
した( 笑 )。今後ともぜひよろしくお願いします！

上記に関して、具体的なエピソードを
ぜひ教えてください!

From さきさこ けい
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