
株
式
会
社
ト
ー
タ
ル
ハ
ウ
ジ
ン
グ

住
宅
事
業
部
で
営
業
を
担
当
し
て
い

る
入
船
翔
︒
学
生
時
代
は
陸
上
部
に

所
属
し
長
距
離
走
選
手
と
し
て
汗
を

流
し
て
い
た
︒
今
で
も
休
日
の
楽
し

み
は
走
る
こ
と
だ
︒
入
社
2
年
目
と

な
っ
た
入
船
に
︑
懸
命
に
駆
け
抜
け

て
き
た
こ
れ
ま
で
の
一
年
間
を
振
り

返
っ
て
も
ら
っ
た
︒

 

家
を
一
か
ら
つ
く
る 

 

仕
事
と
の
出
会
い 

大
学
で
土
木
施
工
に
つ
い
て
専
攻

し
て
学
ん
で
い
た
入
船
︒
当
初
就
職

は
︑
道
路
や
橋
を
建
設
す
る
企
業
を

考
え
て
い
た
︒
し
か
し
就
職
活
動
で

さ
ま
ざ
ま
な
企
業
と
出
会
う
な
か

で
︑
家
を
一
か
ら
つ
く
る
仕
事
に
魅

力
を
感
じ
︑
住
宅
業
界
に
興
味
を
持

つ
よ
う
に
︒
ト
ー
タ
ル
ハ
ウ
ジ
ン
グ

を
選
ん
だ
の
は
︑
説
明
会
で
の
社
員

の
説
明
が
非
常
に
分
か
り
や
す
く
︑

ア
ッ
ト
ホ
ー
ム
な
雰
囲
気
で
楽
し
く

仕
事
を
し
て
い
る
の
が
伝
わ
っ
て
き

た
こ
と
が
決
め
手
だ
っ
た
︒

 

分
か
ら
な
い
と
き
に
は 

 

ま
ず
確
認 

入
社
し
て
し
ば
ら
く
の
間
は
︑
何

が
分
か
ら
な
い
の
か
も
分
か
ら
な
い

状
態
だ
っ
た
が
︑
5
月
頃
に
は
接
客

を
任
さ
れ
る
よ
う
に
な
っ
た
︒
他
の

社
員
が
接
客
中
で
あ
れ
ば
ひ
と
り
で

頑
張
る
し
か
な
い
︒
初
め
は
質
問
さ

れ
て
も
答
え
ら
れ
な
い
こ
と
ば
か

り
︒
し
か
し
︑
そ
の
都
度
メ
モ
を
取

り
︑
後
で
上
司
や
先
輩
社
員
に
確
認

す
る
こ
と
を
繰
り
返
し
な
が
ら
徐
々

に
答
え
方
を
学
ん
で
い
っ
た
︒

分
か
ら
な
い
と
き
に
は
︑
あ
や
ふ

や
な
返
答
は
し
な
い
︒
研
修
で
学
ん

だ
通
り
に
︑﹁
間
違
っ
て
い
る
こ
と
は

お
答
え
で
き
な
い
の
で
﹂
と
一
度
お

断
り
を
し
て
︑
き
ち
ん
と
確
認
を

取
っ
て
か
ら
伝
え
る
よ
う
に
心
が
け

た
︒
そ
う
し
て
少
し
ず
つ
ト
ー
ク
の

幅
を
広
げ
て
い
っ
た
︒

入
い り

船
ふ ね

 翔
か け る
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今
の
自
分
に
で
き
る
こ
と
を 

 

積
み
上
げ
る 

最
初
の
頃
は
︑
モ
デ
ル
ハ
ウ
ス
に

訪
れ
た
お
客
様
に
次
回
の
ア
ポ
イ
ン

ト
メ
ン
ト
を
取
る
こ
と
が
な
か
な
か

で
き
な
か
っ
た
︒

﹁
社
員
同
士
で
お
互
い
に
お
客
様
役

と
営
業
役
に
な
り
︑
必
死
に
接
客
の

練
習
を
し
ま
し
た
︒
そ
の
甲
斐
あ
っ

て
︑
７
月
に
初
め
て
ア
ポ
イ
ン
ト
メ

ン
ト
を
獲
得
す
る
こ
と
が
で
き
ま
し

た
︒
こ
の
一
年
間
で
最
も
嬉
し
か
っ

た
瞬
間
で
す
ね
﹂︒

若
手
の
新
人
は
︑
年
上
の
お
客
様

か
ら
見
る
と
︑
ど
う
し
て
も
頼
り
な

く
見
え
て
し
ま
い
が
ち
だ
︒
自
信
の

な
さ
や
緊
張
で
体
が
縮
こ
ま
っ
て
い

た
り
︑
暗
い
声
で
ボ
ソ
ボ
ソ
と
話
し

た
り
し
て
い
る
と
尚
更
だ
︒﹁
人
の
印

象
は
最
初
の
数
秒
で
決
ま
る
﹂
と
聞

き
︑第
一
声
か
ら
明
る
く
元
気
よ
く
︑

を
常
に
心
が
け
て
い
る
︒
最
近
は
マ

ス
ク
を
し
て
い
る
の
で
︑
目
元
か
ら

笑
顔
が
伝
わ
る
よ
う
に
︑
鏡
の
前
で

判
明
︒

﹁
こ
の
一
件
で
︑
お
客
様
の
回
答
の

背
景
に
は
ど
の
よ
う
な
考
え
が
あ
る

の
か
︑
言
葉
に
し
て
い
な
い
本
音
が

隠
さ
れ
て
い
な
い
か
︑
深
く
掘
り
下

げ
て
聞
か
ね
ば
な
ら
な
い
と
痛
感
し

た
の
で
す
︒
非
常
に
悔
し
い
思
い
も

し
ま
し
た
が
︑
失
敗
を
経
験
す
る
こ

一
度
笑
顔
を
練
習
し
て
か
ら
お
客
様

の
前
に
立
つ
よ
う
に
し
て
い
る
︒
ま

た
︑
声
は
地
声
よ
り
１
︑
２
ト
ー
ン

上
げ
て
接
客
す
る
な
ど
︑
印
象
を
良

く
す
る
た
め
に
日
々
努
力
し
て
い
る

と
い
う
︒

 

手
応
え
あ
り
だ
っ
た
は
ず
の 

「
ま
さ
か
の
一
件
」

今
年
の
こ
と
だ
︒
こ
れ
ま
で
で
一

番
お
客
様
に
よ
り
そ
っ
た
ご
提
案
が

で
き
た
と
感
じ
た
︒
お
客
様
か
ら
も

﹁
他
社
と
比
べ
て
も
入
船
さ
ん
の
説

明
が
良
か
っ
た
﹂
と
︑
初
め
て
お
褒

め
の
言
葉
を
も
ら
え
た
の
だ
︒
と
こ

ろ
が
︑嬉
し
く
思
っ
た
の
も
束
の
間
︑

そ
の
お
客
様
は
他
社
で
の
建
築
を
決

め
て
し
ま
っ
た
の
だ
︒

あ
ん
な
に
好
印
象
だ
っ
た
の
に
何

故
︙
︙
︒
自
分
の
提
案
で
決
め
て
も

ら
え
る
と
確
信
し
て
い
た
だ
け
に
大

き
な
シ
ョ
ッ
ク
を
受
け
た
︒
理
由
を

聞
く
と
︑
資
金
面
の
問
題
を
カ
バ
ー

す
る
一
手
が
足
り
て
い
な
か
っ
た
と

と
で
︑
今
後
の
課
題
を
見
つ
け
る
こ

と
が
で
き
ま
し
た
﹂と
入
船
は
語
る
︒

 

尊
敬
す
る
上
司
に 

 

近
づ
く
た
め
に 

今
後
の
課
題
は
︑
一
人
ひ
と
り
の

お
客
様
に
合
わ
せ
た
接
客
を
極
め
る

こ
と
︒
目
標
に
し
て
い
る
の
は
︑
い

つ
も
近
く
で
見
守
っ
て
く
れ
る
上
司

の
六
笠
主
任
だ
︒
お
客
様
に
合
わ
せ

た
提
案
を
的
確
か
つ
丁
寧
に
お
こ

な
っ
て
お
り
︑
と
て
も
尊
敬
し
て
い

る
と
い
う
︒

﹁
４
月
に
新
入
社
員
が
入
り
︑
私
も

先
輩
と
な
り
ま
し
た
︒
後
輩
や
同
期

の
が
ん
ば
り
に
負
け
な
い
よ
う
に
︑

こ
れ
か
ら
も
邁
進
し
て
い
き
た
い
と

思
い
ま
す
﹂︒

飽
く
な
き
向
上
心
を
胸
に
︑
入
船

は
こ
れ
か
ら
も
成
長
を
続
け
て
い
く

こ
と
だ
ろ
う
︒



巻頭では伝えきれない魅力、ま
だまだあります！入船さんと関
係の深い六笠さんと山下さんに
お話を伺い、更なる魅力をご紹
介します！

～入船さん編～

同じ部署に所属しており、入船さんは私の後
輩です。

入船さんとのご関係

言うなれば「癒やしの存在」です。年齢が一
回り以上も違うのにプライベートのことも色々
と話してくれて、喋りやすい優しい雰囲気を
持っていると思います。真面目そうに見えて、
たまに冗談を言ってくるところにはギャップを
感じます（笑）

入船さんはどのような存在ですか？

まだ入社して１年ほどですが、責任感を持って
仕事をしてくれているところです。私が忙しく
手が回らないときは、「自分がやっておきます
ね」と率先して新入社員との勉強会を開いて
くれます。テーマを決めてロールプレイング
を行うなど、丁寧に仕事を教えてあげている
ので、新入社員からは「分かりやすい」とい
う声を聞きます。

入船さんの尊敬できるところ

住宅事業部
営業課　主任

六笠 有紀さん
むかさ ゆき

同じ年に入社した同期になります。年齢は4
歳違いますが、同期ということでとても相談
しやすく、身近に感じる存在です。

入船さんとのご関係

いつも明るく、私に元気をくれる存在です。
入船さんと一緒にいると笑顔が絶えず、とて
も楽しい時間を過ごすことができます。コロ
ナウイルス流行前は、同期何人かで一緒に食
事に行くこともありました。

入船さんはどのような存在ですか？

常に一生懸命、学ぶことを辞めないところを
尊敬しています。上席から話を聞いた後は、
積極的に質問する姿を見かけ、向上心にあふ
れていると感じます。

入船さんの尊敬できるところ

建設事業部　
デザイン設計課

山下 真由さん
やました まゆ

入船さんはお客様満足度が高く、お客様から「説明が丁寧なので、入船さんから買いたい」
というお声をいただくほど。手を抜かないで丁寧に仕事をこなす入船くんにはこれからも期待
しています。一緒に頑張りましょう。

入船さんへの
メッセージ

入船さんに負けないよう、さらに向上心を持って仕事に取り組みます！
入船さんへの
メッセージ

昔の episode
今回も、新人の頃や仕事になれない頃に思わずやってしまったエピソードを集めました。
ミスが起きてしまうのは仕方がありませんが、事例を教訓に自分ごととして捉えていきましょう。

エピソード

あなたの昔の大失敗エピソードを
教えて下さい！
ネットバンキングを使用しての振込作業を初めて

行った際、業者名の選択ミスで、当時取引を行って

いなかった業者様へお支払いしてし

まいました。先方へ大変ご迷惑をお

掛けしてしまいました。

その失敗から学んだことを
教えて下さい！
会社の代表として支払い業務を行っ

ているので、会社の信用関係に繋

がってくることを実感しました。経

理課内のチェック体制の強化を見直

すとともに、ミスをしないように強く

意識するようになりました。

失敗談
お話しします！

大失敗
だ い し っ ぱ い

Part 3

財務事業部　経理課　  佐根 夏希 （さね なつき）さん

鹿屋支店　営業  　池崎 友晴 （いけざき ともはる）さん

あなたの昔の大失敗エピソードを
教えて下さい！
入社し、初めて分譲住宅をお引き渡しした際の話

です。カーポートやポストなどの工事がギリギリに

なってしまい、結果としてお客様にご迷惑をおか

けしてしまった経験があります。

その失敗から学んだことを
教えて下さい！
期日をしっかり決め、行動することが重要と感じ

ました。「今週中に終わります」などの大まかな

期日ではなく、「○日の○時」などと、しっかりと

期日を決めて行動するように心がけています。

建設事業部　デザイン設計課　  渕脇 亮 （ふちわき りょう）さん

あなたの昔の大失敗エピソードを
教えて下さい！
毎週行っているプラン課

題の提出や、立案図面の

提出のし忘れをしてしま

いました。

その失敗から学んだことを
教えて下さい！
各業務の期限は必ずあり、カレンダーに記録をす

るよう心がけているのですが、提出時間を忘れて

しまったことがありました。

些細な事でも記録を心掛けるほか、クラウドのカ

レンダーからいつでも確認が出来るように環境を

整えるなど、自分なりの解決策を見出しました。


