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多くの人から頼りにされ、鹿屋
支店の中でお姉さんのような存
在の下岩さん。今回は池崎さん
と中園さんにエピソードを伺い
ました！

～下岩さん編～

同じ鹿屋支店のメンバーです。入社のタイミ
ングもほとんど同じで、お互いに声を掛け
合い、切磋琢磨できていると思います。

下岩さんとのご関係

心から頼りになる存在です。業務で対処方
法がわからない問題に対して下岩さんに頼
ることは頻繁にあります。お客様との打ち
合わせのフォローや資料の事前準備など、
いつも気を利かせて行動してくれます。

下岩さんはどのような存在ですか？

職場の雰囲気を一瞬で明るくしてくれる点
です。誰とでも分け隔てなくコミュニケー
ションを取り、積極的に交流を図っている
点がすばらしいと思います。また後輩に対
しても、「どのようにすれば失敗しなくなる
か」と、常に具体性を持って教えているため、
たくさんの人から頼りにされ、好かれている
と思います。

下岩さんの尊敬できるところ

鹿屋支店　営業
主任 

池崎 友晴さん
いけざき ともはる

同じ営業事務の先輩です。４月に入社し
て以来、一緒に働いています。仕事だけで
はなく、お昼休憩でお弁当を一緒に食べた
り、たまにご飯に行ったりしています。下
岩さんは明るく面白い方で、率先して場を
盛り上げてくれる印象があります。

下岩さんとのご関係

下岩さんは、私にとっての憧れであり、目標
です。お客様と話している内容や、お子様と
遊んでいる様子を見たり聞いたりして学んで
います。これからも下岩さんの姿を近くで見
て、多くのことを学んでいきたいと思います。

下岩さんはどのような存在ですか？

周りが見えているところです。「何をすれば
いいですか？」と尋ねると、理由や根拠と
ともに、すぐに的確な指示を出してください
ます。やるべきことを全て頭の中でリスト
アップするだけでなく、周囲の状況も把握
しており、先を見通すことができます。下
岩さんだから出来ることです。実際、周囲
も「下岩さんはお手本になるから、下岩さ
んのようにやれば間違いないよ！」と言って
いたので、誰からも頼られているというの
は間違いないと思います。

下岩さんの尊敬できるところ

鹿屋支店
営業事務

中園 美加さん
なかぞの みか

鹿屋支店を支えてくださり、ありがとうございます。支店だけではなく、全ての
スタッフの道標（みちしるべ）となって活躍されることを期待しています。これ
からもよろしくお願いします。

下岩さんへの
メッセージ

まだわからないことも多く、迷惑をかけてしまうこともあると思いますが、これか
らもよろしくお願いします！

下岩さんへの
メッセージ

episode
仕事上で失敗してしまった経験、誰しもあると思います。
今回も3名の先輩社員にエピソードをお伺いしました。

あなたの昔の大失敗エピソードを
教えて下さい！
入社して半年頃の話です。

モデルハウスや新築発表会にご来場され、何度か

担当させていただいたお施主様の名前を覚えられ

ず、毎回お名前を確認してしまいました。お引渡し

の際、「私達の名前を覚えていただけませんでし

た……」と話していたことを当時の営業担当から

聞いた時は、申し訳ない気持ちでいっぱいになり

ました。

その失敗から学んだことを
教えて下さい！
もともと名前を覚えるのが

苦手ですが、同じ失敗を繰

り返さないように、一度名

前をお聞きしたお客様は、

契約時の写真を確認し、お

顔とお名前を把握するよう

心がけています。

失敗談
お話しします！

昔の エピソード大失敗
だ い し っ ぱ い

薩摩川内支店　営業　  西田 祐弥 　（にしだ ゆうや）さん

薩摩川内支店　デザイン設計課　主任  　尾方 千佳 （おがた ちか）さん

あなたの昔の大失敗エピソードを
教えて下さい！
お客様の担当を任せていただけるようになった頃

の話です。お打ち合わせにて注意点をお話しした

のですが、上手く伝えることができておりませんで

した。後日ご指摘のお言葉をいただいてしまいま

した……。

その失敗から学んだことを
教えて下さい！
自分の頭では理解できていても、相手に伝わって

いないと意味がありません！

お客様だけではなく、社内でも同様です。伝え方

を細かく説明するようにし、話したあとに相手へ

理解できたかの確認をするようにしました。

南薩支店　デザイン設計課　  山下 真由 （やました  まゆ）さん

あなたの昔の大失敗エピソードを
教えて下さい！
受講する予定だったWEBセミナーを忘れてしま
い、受けそびれてしまいました。
忘れていることに気づいたのは、開始2時間後で
もうセミナーは終わっていました。

その失敗から学んだことを
教えて下さい！
セミナーの予定を目の付くところに書

いていなかったなど、管理不足が原因

だったと反省し、大事な内容や業務は

毎回書き出すようにしています。




